TEKST JEDNOLITY REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
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(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajgcego na terenie gmin Chorzéw i Swietochtowice oraz odbiorcéw ustug korzystajacych
na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode Ilub zbiorowego

odprowadzania sciekow.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1152 z p6zn. zm.).

Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym Ustawa.

Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy znajdujg rowniez zastosowanie do taryfy

tymczasowej w rozumieniu Ustawy.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA

§ 3.1.

SCIEKOW

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego

minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktérej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej Ilub sieci
kanalizacyjnej”, o ci$nieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa,
w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i
Srednicg, przylgcza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody odpowiadajgcej wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy;

3) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 6 m3 rocznie;

4) ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg
i Srednicg, przytagcza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, o stanie i
skfadzie spetniajgcym wymogi okreslone w art. 9-11 Ustawy; jakos¢ odprowadzanych
Sciekow przemystowych ustala sie, w oznakowanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych
studzienkach kontrolno—pomiarowych, ktérych lokalizacja podlega ustaleniu z

przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i jest okreslona w umowie;



5) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej sciekdw wprowadzanych przez odbiorcéw
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe oraz 6 m3 rocznie;

6) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzern wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przytgczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych;

7) budowy urzgdzeh wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

8) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom swiadczonych ustug, za ktére przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza sie w miejscu wigczenia przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do zmiany typu lub Srednicy
zainstalowanych wodomierzy gtoéwnych, w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru
wody.

Rozdziat 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé sie wzorcem umownym
w postaci ogélnych warunkéw umow.

3. Umowa o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zawierana jest w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytgczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie

umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osoba, ktéra

korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi z lokali
znajdujgcych sie w budynku wielolokalowym na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkow okreslonych w Ustawie.

§ 8.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzgdza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug

projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
o zawarcie umowy. Whniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy
pisemne;j.

2. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

ztozenia kompletnego wniosku.



3. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko/nazwe wnioskodawcy,

b) numer PESEL/NIP, KRS,

c) adres zamieszkania/siedziby firmy,

d) adres do korespondenciji,

e) wskazanie nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowosé, nazwa ulicy i numer budynku albo numer dziatki w przypadku gdy
nieruchomos¢ nie posiada adresu),

f) dane dotyczace ilosci osob korzystajacych z nieruchomosci,

g) planowang ilo$¢ zuzycia wody i odprowadzanych $ciekéw.

4. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umow z ogdélnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysziemu
odbiorcy projekt umowy wraz z aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujgcymi
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

5. W przypadku jezeli przysztym odbiorcag jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z pdzn. zm.), wéwczas
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw
okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.

poz. 683 z p6zn. zm.).

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie

obowigzujgce taryfy oraz ogélne warunki umoéw o ile sie takimi warunkami postuguje.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.
2. Ceny ustug, ktére nie sg zawarte w taryfach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

ustala w cenniku, ktéry dostepny jest w jego siedzibie oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 11. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie.
§ 12.1. Odczyty wodomierza gtéwnego oraz ewentualnych wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody w celu ustalenia ilosci wody bezpowrotnie zuzytej przez odbiorce ustug,
odbywajg sie w ustalonych w umowie okresach obrachunkowych, o ktérych mowa w §13.

2. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdwnego jak réwniez w przypadku gdy odczyt
wodomierza gtdwnego nie byt mozliwy w terminie wskazanym w umowie, dla ustalenia ilosci
wody, o ktérej mowa w §11 jako jego wskazanie za dany okres obrachunkowy bierze sie:

a) jesli okres obowigzywania umowy byt krétszy niz trzy miesigce przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza - $rednig iloS¢ wody wykazang przez wskazania tego

wodomierza jako dostarczong do nieruchomosci w catym okresie obowigzywania umowy,



b) jesli okres obowigzywania umowy wynosit co najmniej trzy miesigce przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza - $rednig iloS¢ wody wykazang przez wskazania tego
wodomierza jako dostarczong do nieruchomosci w okresie ostatnich trzech miesiecy, a gdy
nie jest to mozliwe - Srednie zuzycie wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczyn
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

3. Zapisy ust. 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego.

§ 13. Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje sie jednomiesieczne okresy obrachunkowe.

§ 14. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak réwniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie

z przepisami Ustawy.

§ 15.1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, dla ktérego zawarta zostata umowa w sposéb opisany

w art. 6 ust. 6 Ustawy, w ktéorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce

z poszczegllnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng

fakture zarzadcy Ilub witascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom

korzystajgcym z lokali.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16.1. Podmiot ubiegajgcy sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkdéw przylgczenia do sieci w formie
pisemnej, ktéry powinien zawieraé informacje okreslone w art.19a ust. 4 Ustawy.

2. Podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, ktéry ztozyt wniosek o wydanie
warunkoéw przytgczenia do sieci, otrzymuje od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
potwierdzenie, o ktérym mowa w art.19a ust. 3 Ustawy. Potwierdzenie to winno znalez¢ sie

w tresci warunkdéw przytgczenia do sieci lub odmowy ich wydania.

§ 17.1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje podmiotowi ubiegajgcemu sie o
przytgczenie nieruchomosci do sieci, warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej, w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 pkt. 1 i 2 Ustawy, z uwzglednieniem

zapisow art. 19a ust. 2 i 5 Ustawy.

2. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje o tym w formie pisemnej podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci,
wskazujgc wyraznie na powody odmowy wydania warunkéw przylgczenia do sieci,
w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 pkt. 1i 2 Ustawy, z uwzglednieniem zapisow art. 19a

ust. 2 i 5 Ustawy.



3. Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej wydawane sg w formie pisemnej i powinny:

1) wskazywac miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej;

2) zawierac¢ informacje o zakresie dokumentaciji technicznej, jakg nalezy wykona¢ na podstawie
otrzymanych warunkéw przylgczenia oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnic
te dokumentacje;

3) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub
sieci kanalizacyjnej okreslony w art. 19a ust. 7 Ustawy;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzgcego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego, a takze studzienek
kanalizacyjnych;

5) zawiera¢ informacje o sposobie dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odbioru wykonanego przytgcza oraz wymaganej do odbioru dokumentaciji, o
ktérej mowa w §22 ust. 3 Regulaminu;

6) zawiera¢ potwierdzenie, o ktorym mowa w art.19a ust. 3 Ustawy.

§ 18. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytagczona do sieci odrebnym przytgczem wodociggowym

i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdziat 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 19. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja:
1) realizowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzenh kanalizacyjnych uchwalane przez rade
gminy,
2) techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich

stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 20.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytagcza wodociggowego i/lub przytgcza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej, w tym wykonang na
podstawie wydanych warunkéw przytgczenia dokumentacjg techniczng przytacza
wodociggowego i/lub przytgcza kanalizacyjnego.

2. Okres$lone w warunkach przytgczenia do sieci préby i odbiory sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego).



3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytgcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego Ilub przytgcza
kanalizacyjnego ulegajgce czedciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed zasypaniem.

§ 21.1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru technicznego przytgcza wodociggowego

i/lub przytgcza kanalizacyjnego przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie nieruchomosci do

sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14

dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylgcza wodociggowego i/lub
przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci, sg potwierdzane przez

podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzgdzanych protokotach w formie

pisemne;.

§ 22.1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego i/lub przytgcza kanalizacyjnego
powinno zawierac:
1) dane identyfikujgce podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci
i oznaczenie daty i numeru wydanych warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowe;j i/lub
sieci kanalizacyjnej;
2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie nieruchomosci do
sieci.

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego
powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosc¢, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roéznic pomiedzy uzgodniong dokumentacjg techniczng przytgczy,
a sposobem realizacji przytacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;

3) skfad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zatgcznikami do protokotu odbioru technicznego przytgcza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego sg atesty, deklaracje wiasciwosci uzytkowych bagdz aprobaty
techniczne/krajowe oceny techniczne dla materiatéw wykorzystywanych do budowy przytgcza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
wykonanego przytagcza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego, protokoty z
przeprowadzonych préb szczelnosci, protokoty odbioru prac zanikowych oraz protokdt z
badania jakosci wody, potwierdzajacy, ze spetnia ona wymagania dotyczgce jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW



§ 23.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie
poinformowac odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytgcznie wtasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

5. Wyboru formy uruchomienia zastepczego punktu poboru wody dokona przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne majgc na uwadze mozliwosci techniczne oraz odlegtosé punktu
poboru wody od rejonu w ktérym nastgpit brak dostawy wody z sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotozy wszelkich
staran, aby mozliwo$é korzystania z zastepczego punktu poboru wody byta jak najmniej

ucigzliwa dla odbiorcow ustug.

§ 24. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody lub ciggtosci
Swiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma  obowigzek
niezwiocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w
szczegoblnosci na swojej stronie internetowej lub poprzez wywieszenie ogtoszen oraz
niezwiocznie podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci Swiadczonych ustug i

odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 25. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:
1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gmin;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst Ustawy.

§ 26.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania umowy przez odbiorce ustug;
2) przytgczania do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw;



4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2.

§ 27.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, w zaleznosci od potrzeb i okolicznosci, udziela
informacji wskazanych w ust. 1 powyzej za posrednictwem telefonu, elektronicznych srodkow
przekazu lub poprzez wywieszenie ogtoszen.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi bez zbednej zwioki, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, o ile charakter informacji pozwala
na jej podanie w takim terminie.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalern wymagajacych okreséw dtuzszych
niz terminy wskazane w ust. 3 powyzej, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed
uptywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta pro$be o informacje i wskazuje
ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od

dnia ztozenia prosby o informacje.

Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekow bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcéw ustug, wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

1)
2)

3)
4)

§ 28.1

zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usuniecia;

wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla Zzycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug;

zagrozenie prawidiowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek

zrzutu sciekow.

. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi, wysoko$ci naliczonej opfaty oraz funkcjonowania
przyrzaddéw pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.),
po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.
Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje i
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwitoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od
dnia jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okresow diuzszych
niz terminy wskazane w ust. 4 powyzej, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed
uptywem tych termindw informuje o tym osobe, ktdra ztozyta reklamacje i wskazuje ostateczny
termin udzielania odpowiedzi.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujgcego odbiorcy ustug,
odbiorca ustug zobowigzany jest udostepni¢ nieruchomosc¢ lub obiekt budowlany osobom



reprezentujgcym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego

obowigzku przez zgtaszajgcego jest powodem do wstrzymania rozpatrzenia reklamaciji.

§ 29. Odbiorca ustug jest zobowigzany niezwtocznie poinformowacé przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o zmianie danych, w szczegdlnosci o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do

korespondencji.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Woda do celdéw przeciwpozarowych jest w szczegdlno$ci dostepna z urzgdzeh wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 31. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny i stawki optat ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z
gmina, w ktérej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe

jak iinne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

§ 32.1. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych wéjtom, burmistrzom lub prezydentom miast lub
gmin przez jednostki Strazy Pozarnej.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie

przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.




