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Podstawowym celem realizowanym przez Laboratorium ChSPWIK Sp. z 0.0. jest $wiadczenie wysokiej jakosci ustug
badawczych. Zarzad ChSPWIK Sp. z o.0. deklaruje, ze dla zapewnienia wysokiego poziomu jakosci uslug w Laboratorium
wdrozony zostal system zarzadzania zgodny z wymaganiami okreslonymi w normie PN-EN ISO/IEC 17025 oraz politykach
i dokumentach Polskiego Centrum Akredytacji, z uwzglednieniem wymagan klienta i obowiazujacych przepisow prawa. Wszystkie
istotne elementy systemu zarzadzania zostaly opisane w dokumentacii sytemu zarzadzania w stopniu niezbednym do zapewnienia
spojnej realizacii dziatalnosci laboratoryjne] i waznosci wynikow.

Badania, prowadzone przez kompetentny personel, sq oparte na wiarygodnych i udokumentowanych normach oraz
procedurach badawczych. Ich stosowanie zawsze jest uzgadniane z klientem, a wybér wlasciwej metody zalezy od celu badania
wskazanego przez kiienta oraz wymagan prawnych i przepisw w tym zakresie.

Na wszystkich etapach realizacji badan deklarujemy przestrzeganie zasad dobrej profesjonalnej praktyki laboratoryjnej.
Jednoczesnie deklarujemy, e badania wykonywane przez wykwalifikowany personel Laboratorium ChSPWIK Sp. z 0.0. 83
prowadzone na profesjonalnym poziomie, gwarantujgcym ich wysoka jakosé. Wszystkim Klientorn gwarantujemy poufnoscé
informagji i praw ich wiasnosci.

Laboratorium w sposob ciagly doskonali skutecznosé wdrozonego systemu zarzadzania oraz prowadzong dziatalnosé
badawczg, Do tego celu wykorzystywane sa narzedzia systemowe takie jak audity, przeglady zarzadzania, szkolenia, informacije
zwrotne od klientéw i personelu, identyfikacje ryzyka i okreslanie szans.

Laboratorium poprzez realizacjg swojej polityki jakosci dazy do osiagniecia nastepujacych celow:
= utrzymania wysokiego poziomu jako$ci prowadzonych badan, regularnie kontrolowanego i potwierdzanego wynikami badan

bieglosci / poréwnan migdzylaborataryjnych,
- potwierdzenia kompetenci Laboratorium w coraz wigkszym zakresie badan,
- dostosowywania sig do zmieniajgcych sig potrzeb klienta,
—  wzmocnienia pozycji Laboratorium na rynku uslug badawczych,
—  realizacji biezacych celow systemu zarzadzania.

Jako kluczowe elementy zapewniajgce profesjonalny poziom uslug éwiadczonych przez Laboratorium gwarantujemy
niezbgdne Srodki finansowe na utrzymanie i rozwéj wdrozonego systemu zarzadzania oraz zapewniamy pelng niezaleznosc
Laboratorium od komercyjnych, finansowych lub innych naciskéw i wplywow wewngtrznych lub zewnetrznych w zakresie
realizowanej dziatalnosci laboratoryjnej.

Ponadto Kierownictwo Laboratorium zapewnia, ze:

—  wLaboratorium zostaly ustanowione wiasciwe procesy komunikacyjne,

— caly personel zna polityke jakoSci, ma staly dostep do dokumentéw opisujacych system zarzadzania, zna ich tresé
i przestrzega zawartych w nich ustalen,

— ciggle podnoszone sg kompetencje i $wiadomo$¢ personelu, poprzez wiaczenie go aktywnie w realizacje celow jakosci
w odniesieniu do oferowanych usiug,

—  caly personel Laboratorium ChSPWIK Sp. z 0.0. nie angazuje sig w jakakolwiek dzialalnos¢, ktora moglaby zmnigjszyé
zaufanie do jego kompetencii, bezstronno$ci lub rzetelnoéci dzialania,

- wszystkie zmiany wdrazane w systemie zarzadzania sa wprowadzane z zachowaniem jego integralnosci.
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